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Texte ins Cockpit

Das Handwerk muss besser beherrscht werden.
Das dachte man sich bei den Ruhr Nachrichten
und fuhrte eine moderne Form der Blattkritik ein.

Die Ruhr Nachrichten haben im vergangenen
Jahr eine interne Qualitatsoffensive gestartet
und das sogenannte Cockpit eingerichtet. Da-
bei handelt es sich um eine Art institutionali-
sierte, automatisierte Blattkritik, mit der Texte
nach objektiven Kriterien auf inre Qualitat hin
untersucht werden. Wir sprachen dartber mit
Chefredakteur Wolfram Kiwit.

Herr Kiwit, wie funktioniert Cockpit?

Ich spreche inzwischen lieber vom Quali-
tatstacho, denn ein Cockpit ist ja eine Anord-
nung von verschiedenen Anzeigesystemen,
und wir reden ja hier nur von einem. Mithilfe
dieses Tachos Uberprifen wir die handwerk-
liche Qualitat von Lokalausgaben. Dabei neh-
men wir uns in der Regel Uber eine Woche
hinweg eine Ausgabe vor, kodieren —also pru-
fen und bewerten — davon vier Seiten, immer
die erste Lokalseite und drei weitere, wobei
deren Auswahl zufallig ist. Wir achten aller-
dings darauf, dass wir ausreichend Stoff auf
den Seiten haben, den wir kodieren kénnen.
Eine Seite mit einer groBen Anzeige wirden
wir nicht nehmen, weil sie ja zu wenig Texte
und Bilder enthielte, mit denen wir uns be-
schéftigen kdnnen.

Dann prifen wir jeweils zwei Mehrspalter,
zwei Bilder und vier Meldungen. An den Text
werden Standardabfragen gestellt, die jeder
Journalist, der sein Handwerk gelernt hat, im
Grunde selbst im Kopf hat, wenn er einen Text
schreibt. Es geht um die Kriterien Aktualitat,
Richtigkeit, Relevanz und Vermittlung. Bei
einem langeren Text gibt es mehr Fragen, die
Uberprft werden: Wird ein Autor oder ein Kur-
zel genannt? Wird die Frage nach dem Wer
beantwortet? Wird erzahlt, wie etwas gesche-
hen ist? Enthalt der Text grébere Fehler? Wie
viele Quellen werden genannt? Die Prifung
bzw. die Kodierung tbernimmt vor allem unser

Mitarbeiter Matthias Langrock, der bei uns
Projektredakteur war. Er lebt inzwischen fur
drei Jahre in Budapest, ist aber weiter bei uns
beschaftigt und kodiert. Mit ihm gemeinsam
werten wir auch die Ergebnisse aus. Fur die
Bewertung der genannten vier Seiten bendtigt
er etwa zwei Stunden.

Wie wird der Text nach diesen Kriterien
Uberpriift?

Wir benutzen das Internettool Survey Monkey.
Die Antworten — es gibt nur ja oder nein —
werden auf Checklisten angeklickt. Am Ende
erhalten die Texte Punkte, insgesamt konnen
100 erreicht werden. Der Tacho zeigt dann
einen roten Bereich von null bis 30, einen
gelben von 30 bis 60 und einen grinen von
60 bis 100. Eine Redaktion lernt damit sehr
schnell, wie man Texte in den griinen Bereich
bekommt.

Wie denn?

Indem man alles richtig macht, alle W-Fragen
beantwortet und zum Beispiel bei Orten nicht
selbstverstandlich davon ausgeht, dass der
Leser schon weifB3, wo das ist.

Wie haben die Mitarbeiter das Cockpit
aufgenommen? Gab es Befiirchtungen,
dass damit die Arbeit Giberwacht werden
soll?

NatUrlich muss man kommunizieren, warum
man das macht. Das Verfahren war transpa-
rent — genauso wie die Ergebnisse es sind.
Man kann bei jedem Text nachvollziehen, wa-
rum er so bewertet wird. Die journalistische
Selbstkritik ist ja an sich ein vollig selbstver-
standlicher Teil unserer Arbeit. Wir stellen uns
schlieBlich jeden Tag in der Konferenz der Kri-
tik von Kollegen und lassen uns sagen, was wir
gut oder schlecht gemacht haben. In einer gut

funktionierenden

Redaktion mit gutem

Betriebsklima und Leuten,

die kritikfahig sind, ist das kein Pro-

blem. Aber nach welchen Kriterien beurteilen
wir einen Text als gut oder schlecht? Oft ent-
scheidet das Bauchgefluhl, oder es befinden
sich eklatante Fehler im Text, dann wird er
als schlecht eingestuft. Das Cockpit macht
nichts anderes, nur standardisierter. Es ist
ein Mittel, fundierter Uber ein Produkt zu
sprechen. In allen anderen Branchen ist das
selbstverstandlich. Kein Kekshersteller wiirde
ein Produkt auf den Markt bringen, ohne es
vorher zu UberprUfen. Wir aber gehen immer
wie selbstverstandlich davon aus, dass wir
wissen, was gut ist fur den Markt. Das funk-
tioniert auf Dauer nicht.

Kann Cockpit auch Stilfragen beurteilen,
wie etwa einen guten Einstieg, der einen
in den Text zieht, oder die Sprache?
Vermittlung wird codiert. Ist die Sprache ver-
standlich, werden Fremdworter erklart? Aller-
dings kann Cockpit da nur eine eingeschrank-
te Hilfe sein. Wir wollen Autor oder Text auch
nicht benoten, sondern handwerkliche, objek-
tive Kriterien anlegen, damit wir die Zeitung ver-
bessern kdnnen. Wir wollen detailliert diskutie-
ren Uber das, was wir tun. Mit Cockpit kénnen

drehscheibe



wir diese Diskus-

sion viel breiter fuhren.

Normale Blattkritiken hangen

sich oft an Extremen auf. Da heif3t es

dann: Ich finde das Thema toll usw. Aber wa-

rumist es toll? Uber die Meldung auf der Seite

2 redet keiner, obwohl sie auch ein Angebot
der Redaktion ist. Cockpit zwingt uns dazu.

Ist es dann garantiert eine gute Zeitung,
wenn die Texte 100 Punkte erreichen?
Nein, das ist sie nicht automatisch. Was der
Tacho némlich nicht aussagt, ist, ob Sie die
richtigen Themen fUr Ihr Publikum ausgewahlt
haben. Wenn Sie die Dortmunder Ausgabe
in Schwerte erscheinen lassen, kénnten Sie
beim Tacho trotzdem 100 Punkte holen.
Sie hatten aber die falsche Zeitung flr das
falsche Publikum gemacht. Der Tacho misst
eben nicht, ob es der richtige Themenmix ist
oder ob die Zielgruppe angesprochen wird. Er
beurteilt aber zum Beispiel den Gattungsmix,
weil geprUft wird, ob es neben nachrichtlichen
Texten auch Reportagen, Interviews und
Kommentare gibt.

Sind die Ruhr Nachrichten besser gewor-
den, seit Sie Cockpit nutzen?

Wir sind grtindlicher geworden. Es schleichen
sich weniger Schludrigkeiten und Fehler ein.
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Nitzt das Tool auch kleinen Zeitungen?

Wenn Sie eine groBe Redaktion haben und
der Anteil der Elemente, die von erfahrenen
Profis gemacht sind, hoch ist, dann schneiden
Sie im Tacho auch gut ab. Wenn Sie eine Re-
daktion haben, die viel mit Texten von schlecht
geschulten Mitarbeitern arbeitet, dann schnei-
den Sie von der Tendenz her schlechter ab. Je
groBer der professionelle Input ist, desto bes-
ser. Das liegt aber auch auf der Hand. Wenn
ich ein Ranking unserer Lokalausgaben ma-
che, dann schneidet die Dortmunder Stadtre-
daktion am besten ab. Aber wenn das nicht so
ware, obwohl in der Stadt 16 unserer Reporter
unterwegs sind, dann wére das doch seltsam.
Im Ubrigen solite man auch an der Qualitat der
Texte von Freien arbeiten.

Wie viel ist Ihnen diese Qualitatsoffen-
sive wert?

Wir haben im Sommer des vergangenen Jah-
res, vor der Einfihrung des Cockpits, eine
Sommerakademie veranstaltet und alle Re-
dakteurinnen und Redakteure des Medien-
hauses Lensing geschult, und zwar zu einem
Thema, bei dem jeder Redakteur sagen wdir-
de: Das brauche ich nicht! Das Thema hie3
Verstandlich schreiben”. Damit wollten wir
Cockpit vorbereiten, das war gut investiertes
Geld. Ansonsten haben wir Cockpit zusam-
men mit dem Media Consulting Team (MCT)
und dem Zeitungsforscher Gunther Rager
entwickelt. Wir hatten ansonsten geringe Ent-
wicklungskosten, weil Cockpit ja unsere Idee
war. Das MCT arbeitet immer noch flr uns, wir
investieren eben in Qualitat. Und das mUssen
wir auch in unserer Branche.
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Das Cockpit-System: Wer alles richtig
macht, kommt in den griinen Bereich.

Wolfram Kiwit

ist Chefredakteur der Ruhr Nach-
richten.

E-Mail Wolfram.Kiwit@mdhl.de
Telefon 0231 - 90 59 40 10
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